TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES DE ESTUDIANTES

INTEC, te invita para que asumas el reto de participar en tu formacion ciudadana a través del conocimiento y ejercicio de tus derechos y deberes contenidos en el
Capitulo Il de los Reglamentos Académicos Especiales, haciendo uso de los canales a tu disposicion para la manifestacion de tus reclamaciones como parte de los programas
enfocados a fortalecer la convivencia universitaria, dinamizando asi el acompafiamiento a nuestros estudiantes y promoviendo la mejora continua de los procesos.

PLAN A

Acude al Area Académica y
presentas la situacion

De no resolver con el anterior paso,
acudes al Coordinador de Carrera

(si continua tu insatisfaccion), acudes
al Decano Adjunto y de requerirse

al Decano Titular

En caso de insatisfaccion con el
servicio recibido en cualquier instancia
de servicios administrativos, acudes
primero con el Asistente de la Unidad
y en caso de ser necesario, acudes al
Directivo Ejecutivo

Si persiste tu insatisfaccion,
te invitamos a probar el Plan B

UNIDAD DE ASISTENCIA A ESTUDIANTES
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Contacta la Unidad
de Asistencia a Estudiantes

y detalla su reclamacion

Recibe, registra
y evalua reclamacion

si

Notifica al estudiante
la recepcion, el procedimiento
y los plazos

Realiza investigacion
e identifica causa raiz
que genero la reclamacion

PLAN B

Estudiante

satisfecho

Si

Informa al estudiante
NO la decision tomada
y la razén de la misma Cierre de la

Procede

reclamacion

reclamacion

Realiza seguimiento

Remite al Area Académica hasta la ejecuci()r] de
y/o instancia institucional todas las alternativas
pertinente razonables

Define acciones a implementar,
determinando fechas
para solucion y asignando
al responsable

Ejecuta acciones en fecha
y condicion establecida
reportando su ejecucion



